
このたびは、本製品をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。
・	本製品を正しく安全にお使いいただくために、この取扱説明書をよくお読みください。
・	ご使用前に必ず「安全上のご注意」（P1～5）をお読みください。
・	お読みになった後は、お使いになる方がいつでも確認できる場所に大切に保管してください。
・	本製品をほかの人に譲渡する場合は、この取扱説明書を必ず添付してください。
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1

⿟⿟本製品は、ボディ、フェイスの美容を目的とするキャビテーション、EMS、RF、近赤外線、LED
を搭載した家庭用複合美容器です。目的以外の用途には使用しないでください。
⿟⿟本製品のご使用前に、必ずこの「安全上のご注意」、および取扱説明書をよくお読みのうえ、正
しくお使いください。
⿟⿟「安全上のご注意」には、安全に関する重要な内容を記載しておりますので、必ずお守りくださ
い。
⿟⿟異常を感じたら、直ちに使用を中止して、電源をお切りください。

注意区分について
本書では、文章と図記号を用いて安全に関する情報を表示します。安全に関する情報は、人身へ
の危害と財産への損害の程度を、「危険」、「警告」、「注意」に区分して表示します。

危険 誤った取り扱いをすると、人が死亡、または重傷を負う危険が差し
迫って生じることが想定されるもの。

警告 誤った取り扱いをすると、人が死亡、または重傷を負う可能性が想定
されるもの。

注意 誤った取り扱いをすると、人が傷害を負ったり、物的損害※が発生し
たりすることが想定されるもの。

※	物的損害とは、家屋、家財、および家畜・ペットへの拡大損害のことです。

図記号の例

してはいけないこと
を示しています。

しなければならない
ことを示しています。

注意しなければなら
ないことを示してい
ます。

危険
使
用
者

禁止

■■次の医療用電子機器を使用している場合は、本製品を使用しない
医療用電子機器が誤作動する原因
◦ペースメーカー等の体内植込型医療用電子機器
◦人工心肺等の生命維持用医療用電子機器
◦心電計等の装着型医療用電子機器

1	安全上のご注意
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安
全
上
の
ご
注
意

警告
使
用
者

禁止

■■次に該当する場合は使用しない
肌等体にかかわる事故やトラブルの原因
◦医師の治療を受けている ◦12歳未満 ◦急性疾患 ◦結核性疾患 
◦発熱している ◦高血圧 ◦伝染性疾患 ◦悪性疾患 ◦アレルギー体質 
◦内臓疾患 ◦皮膚病 ◦アトピー性皮膚炎 ◦敏感肌または肌が弱い 
◦疲労している ◦肌にトラブルがある ◦体調がすぐれない ◦酒気帯び 
◦眠気をさそう薬を服用している ◦妊娠中、出産直後 
◦物理的刺激等による病的なシミがある ◦糖尿病 ◦心臓疾患 ◦血液性疾患 
◦ステロイド等の薬を継続的に使用している 
◦肝機能障害で毛細血管拡張を起こしている 
◦自分で意思表示できない ◦温度の感覚が鈍い 
◦光過敏性てんかん・光過敏症等、光に関する疾患がある
◦光過敏症等になりやすい薬（貼り薬、塗り薬を含む）を使用している
■■次に該当する場合はフェイスに使用しない
肌等体にかかわる事故やトラブルの原因
◦頭部や目に事故の後遺症がある ◦目の手術を行った ◦網膜剥離 
◦顔面の神経障害 ◦歯の治療中

禁止

■■次の部分には使用しない
肌等体にかかわる事故やトラブルの原因
◦指定以外の部分 ◦上まぶた等目の上 ◦鼻 ◦口 ◦のど ◦心臓の真上 
◦ひじ、ひざ、鎖骨、額等の皮膚の薄い部分 ◦骨のすぐ上 ◦ヘソの真上
◦静脈瘤のある部分 ◦外科手術（美容整形も含む）をした部分 
◦過度に日焼けをした部分 ◦当日に脱毛や除毛をした部分 
◦脱毛処理後（当日に限らない）の赤み等がある部分 ◦ピーリング直後の部分
◦金属、シリコン、プラスチック等の器具を埋め込んでいる部分 
◦皮膚炎のある部分 ◦ウイルス性のイボのある部分 
◦傷、湿疹、腫れもの、ケロイドのある部分 
◦痛覚、知覚障害を起こしている部分 ◦刺青（タトゥー）とその周辺部分

必ず	
実施

■■自己判断できない場合は、医師に相談する

使
用
部
位
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安
全
上
の
ご
注
意

使
用
全
般

禁止

■■改造、分解、修理しない
感電、発火、異常動作によるケガの原因
■■火中投入、加熱、高温になる場所での使用や放置はしない
発熱、発火、破裂の原因
■■屋外、直射日光の下で使用しない
故障、動作不良の原因
■■ACアダプターのコードを引っ張ったり、ぬれた手でACアダプターの金属部分
を触ったりしない
感電、発火、ショート、断線の原因
■■ACアダプターのコードを無理に曲げたり、重いものを乗せたりしない
感電、発火、ショート、断線の原因
■■ACアダプターを水につけたり、水をかけたり、水洗いしたりしない
感電、発火、ショートの原因

必ず	
実施

■■リチウムイオン電池が液もれしたら、火気から遠ざける
引火し、破裂、発火する原因
■■ACアダプターを抜き差しするときは、必ずACアダプターのプラグ部分を持ち、
金属部分に触れないようにする
感電、ショート、発火の原因

使
用
前

禁止

■■こたつ・電気毛布の中等の熱がこもる場所で本体を充電しない
事故や故障の原因
■■充電用端子部にネックレスやヘアピン、コイン、■
鍵等の金属製品を触れさせない
通電して、発熱、破裂、発火、あるいはこれらの	
金属等が発熱する原因

必ず	
実施

■■本体は付属の充電台で充電する
専用器以外で充電すると発熱、破裂、発火等の原因
■■ACアダプターの金属部分にホコリや水がついている場合は、差し込む前に■
乾いたタオルでふきとる
感電、発火、ショートの原因
■■ACアダプターは交流100-240Vで使用する（製品の無償修理は日本国内のみ）
感電、発火、故障の原因

充電用端子部
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安
全
上
の
ご
注
意

使
用
時

禁止

■■目的以外の用途に使用しない
事故や故障の原因
■■アルコール、シンナー、ベンジン、除光液等、引火性があるものの近くで使用
しない
感電、ケガ、火災の原因

使
用
後 必ず	

実施

■■12歳未満のお子様の手の届かない所に保管する
事故や故障の原因

注意
使
用
全
般 禁止

■■ペットには使用しない
事故やケガのおそれ
■■振動や衝撃を加えない
事故、ケガ、故障の原因

使
用
前

禁止

■■使用前に電極面を確認し、変形、変色、破損等がある場合は使用しない
やけど、肌トラブル、ケガのおそれ

必ず	
実施

■■アクセサリー等の金属を外す
ケガのおそれ
■■本体の電源を切ってから、充電台に乗せる
発熱、発火、故障、破損の原因
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安
全
上
の
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意

使
用
時

禁止

■■使用できる化粧品、水以外を使用しない（P15参照）
肌トラブル、故障のおそれ
■■同じ部分に繰り返し使用しない、連続してボディに10分以上、フェイスに5分
以上使用しない
うっ血、筋肉疲労、やけどのおそれ
■■過剰な連続使用はしない、業務用に使用しない
やけど、ケガ、故障の原因
※業務用に使用した場合は、修理をお受けできません。
■■電極面を金属、ものにあてない
発熱、発火、故障、破損の原因

必ず	
実施

■■使用中に気分が悪くなったり、肌に異常を感じたりした場合は、使用を中止する
肌トラブルのおそれ
■■電極面と肌との間に、常に化粧品や水がある状態にし、途中で不足したら塗り足す
肌トラブルのおそれ
■■入浴中、水につかっていない部分に使用する場合は、必ずEMSの出力レベルを
低めに設定する（EMSの出力は、水中よりも、水の外の方が強く感じられるため）
肌トラブル、筋肉疲労のおそれ
■■フェイスに使用する場合は、必ずフェイスアタッチメントを使用する
肌トラブル、筋肉疲労のおそれ
■■慣れるまでは、EMSの出力レベルを上げすぎない
肌トラブルのおそれ

使
用
後

禁止

■■アルコール、アルカリ性洗剤、シンナー、ベンジン、除光液等の溶剤でふかない
表面が損傷する原因
■■本体に水分が付着した状態で放置しない
感電、ショート、発火の原因
■■振動や衝撃が加わりやすい場所や、落下しやすい場所に保管しない
事故、ケガ、故障の原因

必ず	
実施

■■使用後は本体の電源を切る
火災、発火のおそれ
■■長期間使用しない場合、ACアダプターの電源プラグをコンセントから抜く
火災、発火のおそれ
■■使用後は必ずお手入れする

■■操作面のラベルについて
出荷時には、本体の操作面にラベルシールが
貼られています。	
ラベルシールは操作に不慣れな方に、操作面
をわかりやすくお知らせするためのものです。	
操作に慣れた方は、ラベルシールを剥がして
使用しても問題ありません。

ラベルシール
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2	本体と付属品・各部の名称
　

2.1	本体と付属品

■■本体（防水仕様、IPX7）

■■付属品

フェイスアタッチメント

�※防水仕様、IPX7

充電台 ACアダプター

取扱説明書（保証書付※）

このたびは、本製品をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。
・	本製品を正しく安全にお使いいただくために、この取扱説明書をよくお読みください。
・	ご使用前に必ず「安全上のご注意」（P1～5）をお読みください。
・	お読みになった後は、お使いになる方がいつでも確認できる場所に大切に保管してください。
・	本製品をほかの人に譲渡する場合は、この取扱説明書を必ず添付してください。
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クイックマニュアル

K PANTONE2583C

クイックマニュアル このクイックマニュアルは、主に初めてお使いになる方を対象に、製品の使い方を簡単に説明したものです。
詳細については、必ず取扱説明書をお読みください。

使用の流れ本体（操作面）のボタン、ランプについて 使用できる化粧品
準
備

使
用
中

使
用
後

※ P.〇〇  は、取扱説明書の参照ページです。必ずご確認ください。P〇〇 

本体を充電する

P15P7

※油分を含む化粧品を使用すると、
本製品の機能が十分に
発揮されません。

※化粧品の代わりに、シャワーや
浴槽のお湯も使用できます。
ただし、温泉水や入浴剤入りの
お湯は使用しないでください。

使用できないもの
●油分を含むジェル・美容液・化粧水
●オイル
●クリーム
●塩分やミネラル分を含む
　ジェル・美容液・化粧水
●刺激の強いジェル・美容液・化粧水
●スクラブ系化粧品
●クレンジング
●洗顔料
●ボディソープ
●石けん類
●メイク化粧品

●通電用ジェル
●油分を含まない
　ジェル（基礎化粧品）・美容液・化粧水
●刺激の少ない
　ジェル（基礎化粧品）・美容液・化粧水

使用できるもの P14

化粧品を準備する P15

使用する部位に、水または化粧品を塗る P16

電源を入れる
ボディに使用する場合

P16

モードを選択する
・ボディモード
・ボディモード　ソフト
・ボディモード　ハード
・ボディモード　デコルテ

P17

モードを確定する P18

トリートメントを行う P19～23

モードを確定してから約10分後、
自動的に電源が切れる

フェイスアタッチメントを取り付ける
フェイスに使用する場合

P16

モードを選択する
・フェイスモード

P18

モードを確定する P18

肌にあてて動かしながら、
EMSの出力レベルを調節する

P18 肌にあてて動かしながら、
EMSの出力レベルを調節する

P18

電源を入れる P16

モードを確定してから約5分後、
自動的に電源が切れる

①本体、フェイスアタッチメントのお手入れ
②充電台のお手入れ

P25
P26

●電源／modeボタン
電源を入・切するとき／モードを選択するときに使用します。
・電源を入れる　　：1秒以上押す
・モードを選択する：短く押す（1秒以内）
・電源を切る　　　：2秒以上押す

●EMSレベルダウンボタン
EMSの出力レベルを下げるときに
使用します。

●EMSレベルアップ／
　モード確定ボタン

EMSの出力レベルを上げるとき／
モードを確定するときに使用します。

●フェイスモードランプ
フェイスアタッチメントを
取り付けてフェイスモードを
選択したときに、青点灯します。

●ボディモードランプ
ボディモードを選択したときに点灯
します。
・青　　　：ボディモード
・緑　　　：ボディモード　ソフト
・オレンジ：ボディモード　ハード
・ピンク　：ボディモード　デコルテ

■お問い合わせ先　エステティック TBC お客様相談室      ®0120-801-272

■次に該当する場合は使用しない
肌等体にかかわる事故やトラブルの原因
•医師の治療を受けている •12歳未満 •急性疾患 •結核性疾患 
•発熱している •高血圧 •伝染性疾患 •悪性疾患 •アレルギー体質 
•内臓疾患 •皮膚病 •アトピー性皮膚炎 •敏感肌または肌が弱い 
•疲労している •肌にトラブルがある •体調がすぐれない 
•酒気帯び •眠気をさそう薬を服用している •妊娠中、出産直後 
•物理的刺激等による病的なシミがある •糖尿病 •心臓疾患 
•血液性疾患 •ステロイド等の薬を継続的に使用している 
•肝機能障害で毛細血管拡張を起こしている 
•自分で意思表示できない •温度の感覚が鈍い
•光過敏性てんかん・光過敏症等、光に関する疾患がある
•光過敏症等になりやすい薬（貼り薬、塗り薬を含む）を使用している

■次の部分には使用しない
肌等体にかかわる事故やトラブルの原因
•指定以外の部分 •上まぶた等目の上 •鼻 •口 •のど 
•心臓の真上 •ひじ、ひざ、鎖骨、額等の皮膚の薄い部分 
•骨のすぐ上 •ヘソの真上 •静脈瘤のある部分 
•外科手術（美容整形も含む）をした部分 •過度に日焼けをした部分 
•当日に脱毛や除毛をした部分 
•脱毛処理後（当日に限らない）の赤み等がある部分 
•ピーリング直後の部分
•金属、シリコン、プラスチック等の器具を埋め込んでいる部分 
•皮膚炎のある部分 •ウイルス性のイボのある部分 
•傷、湿疹、腫れもの、ケロイドのある部分
•痛覚、知覚障害を起こしている部分 •刺青（タトゥー）とその周辺部分

■次に該当する場合はフェイスに使用しない
肌等体にかかわる事故やトラブルの原因
•頭部や目に事故の後遺症がある 
•目の手術を行った •網膜剥離 
•顔面の神経障害 •歯の治療中

■自己判断できない場合は、医師に相談する

安全上のご注意
■次の医療用電子機器を使用している場合は、
　本製品を使用しない

医療用電子機器が誤作動する原因
•ペースメーカー等の体内植込型医療用電子機器
•人工心肺等の生命維持用医療用電子機器
•心電計等の装着型医療用電子機器

P1～5

●EMSレベル表示ランプ
EMSの出力レベル（12段階）を表示します。

　・レベル1～6　：青点灯
　・レベル7～12：白点灯
　※出力をオフ（レベル0）にもできます。（ランプは全て消灯）

2

トリートメントを行う P19、24

HA-HC02-PR_クイックマニュアル_CC2018.indd   1 2023/02/07   9:31:49

※�保証書は、お買い上げ日・販売店名がわかるレシート・明細書がない場合、無効となります。
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2.2	各部の名称と働き

■■本体（操作面）

③フェイスモードランプ
④EMSレベルアップ／
モード確定ボタン

⑥EMSレベル表示ランプ

②ボディモードランプ

⑤EMSレベルダウンボタン

①電源／modeボタン

①··········· 電源／modeボタン
電源を入・切するとき／モードを選択するときに使用します。
・	電源を入れる	 ：1秒以上押す
・	モードを選択する	：短く押す（1秒以内）
・	電源を切る	 ：2秒以上押す

②··········· ボディモードランプ
ボディモードを選択したときに点灯します。
・	青	 ：ボディモード
・	緑	 ：ボディモード　ソフト
・	オレンジ	：ボディモード　ハード
・	ピンク	 ：ボディモード　デコルテ

③··········· フェイスモードランプ
フェイスアタッチメントを取り付けてフェイスモードを選択したときに、青点灯します。

④··········· EMSレベルアップ／モード確定ボタン
EMSの出力レベルを上げるとき／モードを確定するときに使用します。

⑤··········· EMSレベルダウンボタン
EMSの出力レベルを下げるときに使用します。

⑥··········· EMSレベル表示ランプ
EMSの出力レベル（12段階）を表示します。
・	レベル1～6	 ：青点灯
・	レベル7～12	：白点灯
※出力をオフ（レベル0）にもできます。（ランプは全て消灯）
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■■本体（電極面）

⑦キャビテーション電極
⑩近赤外線LED
（外側／4ヵ所）

⑪LED
（内側／4ヵ所）

⑫充電用端子部

⑧EMS電極
（　　形の電極／4ヵ所）

⑨RF電極
（　　形の電極／4ヵ所）

⑦··········· キャビテーション電極
キャビテーション（超音波）が出力されます。
※ボディモードのみ

⑧··········· EMS電極
低・中周波電流が出力されます。

⑨··········· RF電極
RF（ラジオ波）が出力されます。

⑩··········· 近赤外線LED
近赤外線のLED（発光ダイオード）光が点灯します。
※ボディモードのみ	
※近赤外線LEDの光は、目に見えません。

⑪··········· LED
赤色・青色のLED（発光ダイオード）光が点灯します。
※ボディモードのみ

⑫··········· 充電用端子部
充電するときに、充電台の充電用端子部に接続します。

■■フェイスアタッチメント

⑬EMS電極
（　 形の電極／4ヵ所）

⑭RF電極
（　形の電極／4ヵ所）

⑬··········· EMS電極
低周波電流が出力されます。

⑭··········· RF電極
RF（ラジオ波）が出力されます。
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■■充電台 ■■ACアダプター

⑮差し込み口

⑯充電用端子部

⑱電源プラグ

⑲コード⑰アダプタープラグ

⑮··········· 差し込み口
ACアダプターのアダプタープラグ
を差し込みます。

⑯··········· 充電用端子部
充電するときに、本体の充電用
端子部を接続します。

⑰··········· アダプタープラグ
充電台の差し込み口に差し込みま
す。

⑱··········· 電源プラグ
コンセントに差し込みます。

⑲··········· コード

HA-HC02-PR_ヒートキャビシェイプ2 PRO_取扱説明書.indd   9 2023/02/21   11:15:45
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3	ヒートキャビシェイプ2 PROの基本
　

3.1	ヒートキャビシェイプ2 PROの特長

■■キャビテーション（ボディモードのみ）
超音波による振動で、肌のお手入れをサポートします。
※	振動の体感はありません。

■■EMS
⿟⿟ボディモード
　�エステティシャンのテクニックをイメージしたサークルEMSで、筋肉運動をサポートします。
使用部位に合わせて、次の4つのモードから選択してください。
・	ボディモード	 ：部位を選ばずに使用できる、スタンダードプログラム
・	ボディモード　ソフト	 ：二の腕、ふくらはぎに特におすすめのプログラム
・	ボディモード　ハード	 ：おなか（ウエスト）、ヒップ、太ももに特におすすめのプログラム
・	ボディモード　デコルテ	：首、肩、デコルテ専用のプログラム

　※�出力が弱く感じる場合や、痛みを感じる場合は、EMSの出力レベルを調節するか、ほかの	
ボディモードに切り替えてください。	
（首、肩、デコルテ部位には、必ずボディモード　デコルテを使用してください）

　※同じモードでも、使用する部位によって体感が異なります。
⿟⿟フェイスモード：フェイス・首専用のプログラム
　�3種類の低周波で筋肉運動をサポートします。

■■RF（ラジオ波）
高周波（ラジオ波）で使用部分をあたため、肌のお手入れをサポートします。

■■近赤外線（ボディモードのみ）
近赤外線で使用部分の肌をあたため、肌のお手入れをサポートします。

■■LED（ボディモードのみ）
LEDの赤や青の光をあてて、肌のお手入れをサポートします。
・	ボディモード	 ：赤
・	ボディモード　ソフト	 ：赤、青
・	ボディモード　ハード	 ：赤、青
・	ボディモード　デコルテ	：赤、青

※LED光の体感はありません。
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■■安全機能
下記の場合、自動的に電源が切れます。
⿟⿟オートオフ機能
・	一定時間が経過した場合（ボディモードでは約10分、フェイスモードでは約5分）
・	電源を入れた後、約2分間操作しなかった場合
・	モードを選択した後、約2分以内にEMSレベルアップ／モード確定ボタンを押さなかった場合
（モードを確定しなかった場合）
⿟⿟異常発熱検知機能
　電極面の異常な発熱を検知した場合
⿟⿟異常温度上昇検知機能
　本体が一定の温度に達した場合（ボディモードでは約43±2℃、フェイスモードでは約40±2℃）
⿟⿟EMS出力異常検知機能
　EMSの異常な出力を検知した場合
⿟⿟フェイスアタッチメント接続異常検知機能
　フェイスモード中にフェイスアタッチメントが外れた場合や、接続に異常がある場合

■■充電残量のお知らせ機能
残量が少なくなると、電源／modeボタンの点灯と音でお知らせします。（P16参照）
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3.2	使用できる部位・使用頻度

フェイス、
首
全体で5分

おなか（ウエスト）
全体で10分

ヒップ
左右5分ずつ

ふくらはぎ
左右5分ずつ

二の腕
左右5分ずつ

首、肩、
デコルテ
全体で10分

太もも（前）
左右5分ずつ

太もも（うしろ）
左右5分ずつ

使用不可

使用できる部位 おすすめのモード

フェイス、首
 �額、目、鼻、口には	
使用しない
 �ボディモードは絶対に	
使用しない

青
 フェイスモード

首、肩、デコルテ
 �のど、鎖骨には使用し
ない

使用不可

ピンク
 ボディモード　�デコルテ

二の腕
 �ひじ、ひじの内側には	
使用しない

青
 ボディモード

緑
 ボディモード　ソフト

おなか（ウエスト）
 �ヘソの真上には	
使用しない

青
 ボディモード

オレンジ
 ボディモード　ハード

ヒップ、太もも
 �ひざ、ひざの裏には	
使用しない

青
 ボディモード

オレンジ
 ボディモード　ハード

ふくらはぎ
 �ひざ、ひざの裏には	
使用しない

青
 ボディモード

緑
 ボディモード　ソフト

使用不可

■■1回のお手入れ時間の目安

■■使用頻度
⿟⿟全身で30分以内（1部位につき、ボディは10分以内、フェイスは5分以内）
⿟⿟1部位につき毎日1回使用可能※

※�毎日使用される場合は、使用部分の肌を注意深く確認し、異常を感じたら、直ちに使用を中止
してください。
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3.3	使用の流れ
準
備

本体を充電する　（P14参照）

化粧品を準備する　（P15参照）

使
用
中

モードを確定してから約10分後、	
自動的に電源が切れる

モードを確定してから約5分後、	
自動的に電源が切れる

モードを選択する　（P17参照）
・	ボディモード
・	ボディモード　ソフト
・	ボディモード　ハード
・	ボディモード　デコルテ

モードを選択する　（P18参照）
・	フェイスモード

ボディに使用する場合
電源を入れる　（P16参照）

フェイスに使用する場合
フェイスアタッチメントを取り付ける　（P16参照）

使用する部位に、水または化粧品を塗る　（P16参照）

電源を入れる　（P16参照）

トリートメントを行う　（P19、24参照）トリートメントを行う　（P19～23参照）

モードを確定する　（P18参照） モードを確定する　（P18参照）

肌にあてて動かしながら、EMSの出力レベル
を調節する　（P18参照）

肌にあてて動かしながら、EMSの出力レベル
を調節する　（P18参照）

使
用
後

①本体、フェイスアタッチメントのお手入れ　（P25参照）
②充電台のお手入れ　（P26参照）
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4	使用する前に
　

4.1	本体を充電する
※購入後初めて使用するときや長期間使用しなかったときは、ご使用前に必ず充電してください。
※�上記の場合は、満充電でも短時間しか使用できないことがあります。その際は再度充電してく
ださい。

注意

■■本体がぬれた状態で充電台に乗せない
感電、発火、ショートのおそれ

1	ACアダプターのアダプタープラグを、充電台の差し込み口に差し込む
2	本体を図の向きで充電台に乗せる
・	ぐらつきがないよう、確実に乗せてください。
・	フェイスアタッチメントは外しておいてください。

3	ACアダプターの電源プラグを	
コンセントに差し込む

・	充電が開始し、電源／modeボタンが赤点滅します。
・	充電が完了すると、電源／modeボタンが緑点灯します。

赤点滅（充電中） 緑点灯（充電完了）

note
⿟⿟約3～4時間で充電が完了します。（充電残量ゼロ、室温25℃の場合）
※充電残量や充電環境によって、充電時間は前後します。
⿟⿟室温10～35℃の環境で充電してください。

コンセント 電源プラグ

アダプタープラグ

本体

差し込み口

電源／modeボタン

充電台

1差し込む

2乗せる3差し込む

コード

ACアダプター
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4	充電が完了したら、ACアダプターの電源プラグをコンセントから
抜く
・	電源／modeボタンが消灯します。

緑点灯（充電完了） 消灯

警告

■■ACアダプターを抜き差しするときは、必ずACアダプターのプラグ部分を持ち、■
金属部分に触れないようにする
感電、ショート、発火の原因
■■ACアダプターのコードを傷めない
感電、発火、ショートの原因
※加工する、無理に曲げる、引っ張る、ねじる、束ねる、重いものを乗せる、挟み
込む、高温部に近づける等

4.2	化粧品を準備する
本製品は必ず水または化粧品を肌に塗った状態で使用してください。

■■使用できる化粧品
 使用できるもの  使用できないもの

⿟⿟通電用ジェル
⿟⿟油分を含まない	
ジェル（基礎化粧品）・美容液・化粧水
⿟⿟刺激の少ない	
ジェル（基礎化粧品）・美容液・化粧水

⿟⿟油分を含むジェル・美容液・化粧水
⿟⿟オイル
⿟⿟クリーム
⿟⿟塩分やミネラル分を含む	
ジェル・美容液・化粧水
⿟⿟刺激の強いジェル・美容液・化粧水
⿟⿟スクラブ系化粧品
⿟⿟クレンジング
⿟⿟洗顔料
⿟⿟ボディソープ
⿟⿟石けん類
⿟⿟メイク化粧品
※�油分を含む化粧品を使用すると、本製品の
機能が十分に発揮されません。

note
⿟⿟本製品はお風呂でも使用できます。
⿟⿟化粧品の代わりに、シャワーや浴槽のお湯も使用できます。
⿟⿟温泉水や入浴剤入りのお湯は使用しないでください。
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5	ヒートキャビシェイプ2 PROを使う
　

5.1	使い方

注意
■■本製品を使用する際は、必ず「使用する前に」（P14参照）に従って準備をする

1	肌を清潔な状態にする
・	使用する部位を洗浄し、乾いたタオル等で水分をふきとってください。
・	保湿クリームやUVクリーム等を使用している場合は、洗浄料で洗い、十分に洗い流してく
ださい。

2	使用する部位に、水または化粧品を塗る
・	油分を含まないジェル・美容液・化粧水等を使用してください。（P15参照）
・	使用中に滑りにくくなったり、美容器からの出力が感じにくくなったり、肌がピリピリする
場合は、水または化粧品を塗り足して、十分に湿らせてください。

3	フェイスアタッチメントを取り付ける	
（フェイスモードのみ）
・	アタッチメントを取り付けた状態ではフェイス	
モードのみ、取り付けていない状態ではボディ	
モードのみ選択できます。
・	アタッチメントは、突起がある方を上にし、	
ガイドを本体の溝に合わせて取り付けてください。

4	電源／modeボタン   を1秒以上押して、電源を入れる
・	「ピー」という音が鳴って電源が入り、電源／modeボタンが青点灯します。

note

⿟⿟充電残量が少なくなると、電源／modeボタンの点灯と音でお知らせします。
・	残量が約1回分（10分）を下回ると、「ピッピッピッ」と音が鳴り、電源／mode	
ボタンが赤点灯します。
・	残量が無くなる直前になると「ピッピッピッピッ・・・・」という音が約10秒間
鳴り、最後に「ピー」という音が鳴って、自動的に電源が切れます。

フェイスアタッチメント

突起
ガイド溝
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5	電源／modeボタン   を短く押して、モードを選択する
note ⿟⿟電源を入れた後、約2分間操作しなかった場合には、自動的に電源が切れます。

■■ボディモード（フェイスアタッチメントを取り付けていない場合）
・	押すごとに「ピッ」という音が鳴り、モードが変わります。

短く押す

短く押す

短く押す

短く押す

フェイス以外の全身に。

二の腕等の狭い部位に。

おなか（ウエスト）等の広い部位に。

起動時

ボディモード

ボディモード　ソフト

ボディモード　ハード

オレンジ点灯

緑点灯

青点灯

首、肩、デコルテに。

ボディモード　デコルテ

ピンク点灯
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■■フェイスモード（フェイスアタッチメントを取り付けている場合）
・	1回押すだけで、フェイスモードが選択されます。

フェイスモード

青点灯

フェイス・首に。

6	EMSレベルアップ／モード確定ボタンを押して、モードを確定する
・	「ピッ」という音が鳴って電源／modeボタンが消灯し、	
EMSの出力レベルが1の状態で出力が始まります。	
（ボディモード時はキャビテーション、EMS、RF、	
近赤外線、LED、フェイスモード時はEMS、RFのみ）
・	確定後はモードを変更できません。

note

⿟⿟モードを選択し直したい場合は、電源／modeボタンを2秒以上押して、一度電源
を切り、再度電源を入れ直してください。（ボディモードからフェイスモード、フェ
イスモードからボディモードに変更するときは、フェイスアタッチメントの取り付
け／取り外しも必要です）
⿟⿟モードを選択した後、約2分以内にEMSレベルアップ／モード確定ボタンを押さな
かった場合（モードを確定しなかった場合）、自動的に電源が切れます。（オートオ
フ機能）

7	肌に電極面をあてて、滑らせるように動かしながら、	
EMSの出力レベルを調節する
・	体感に合わせて調節してください。
・	EMSレベルアップ／モード確定ボタンや
EMSレベルダウンボタンを押すごとに、
「ピッ」と音が鳴ってレベルが変化し、選択
中のレベルに合わせてEMSレベル表示ラン
プが点灯します。
・	調節範囲：0（EMSオフ）～12

EMS
レベルアップ／
モード確定ボタン

EMSレベル表示ランプ

EMS
レベルダウン
ボタン

レベル1 レベル2 レベル7 レベル8 レベル12レベル6

青点灯 白点灯

・	レベルを0にすると、EMSレベル表示ランプは消灯します。
・	使用中は、いつでも調節できます。

EMS
レベルアップ／
モード確定ボタン
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注意

■■EMSの出力レベルを上げた場合に、肌に異常を感じたら、直ちにレベルを下げる
肌トラブルのおそれ

note ⿟⿟出力レベルを調節できるのは、EMSのみです。キャビテーション、RF、近赤外線、
LEDの出力レベルは調節できません。

8	モードごとのトリートメント方法に合わせて、動かす（P20～24参照）
・	滑りが悪い場合は、1ヵ所につき1～2秒ずつあてながら、
あてる位置を少しずつ変えてください。

注意

■■電極面を同じ部分にあて続けない
肌トラブルのおそれ

9	モードを確定してから一定時間の経過後、自動的に電源が切れる	
（ボディモード：約10分後、フェイスモード：約5分後）
・	「ピー」という音が鳴り、全てのランプが消灯します。

■■途中で電源を切るとき
電源／modeボタンを2秒以上押すと、「ピー」という音が鳴って全てのランプが消灯し、電源
が切れます。

注意

■■本体がぬれた状態で充電台に乗せない
感電、発火、ショートのおそれ

note ⿟⿟ボディモード時、モードを確定してから約5分経過すると、「ピッ」という音が鳴り
ます。ご使用時間の目安にしてください。
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5.2	ボディモードのトリートメント方法

ボディモード ボディモード　ハード

または

おなか（ウエスト） 全体で10分

1 2 3

わき腹からおなかの中心に向けて

※同じ部分にあて続けない

わき腹の上の方、中央、下の
方の3ヵ所を意識しながら

おなか全体に化粧品をムラ
なく塗るようなイメージで

ゆっくり、大きく

ヘソの真上に
あてない

上下になぞるように

オレンジ点灯青点灯

ヘソの真上に
あてない

ヘソの真上に
あてない

ヘソを中心に
大きな円を描くように
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ボディモード ボディモード　ハード

または

ヒップ 左右5分ずつ

1 2 ヒップ全体に化粧品を
ムラなく塗るような
イメージで

ヒップ全体に大きな
円を描くように ゆっくり、大きく

上下になぞるように
※同じ部分に
あて続けない

オレンジ点灯青点灯

ボディモード ボディモード　ハード

または

太もも（前） 左右5分ずつ

1 2

下から上に

ひざに
あてない

ひざに
あてない

小さな円を
何度も
描くように

内側、外側も
忘れずに

上下になぞる
ように

太もも（前）
全体に

※同じ部分に
あて続けない

オレンジ点灯青点灯
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ボディモード ボディモード　ハード

または

太もも（うしろ） 左右5分ずつ

1 2

下から
上に

ひざ裏に
あてない

ひざ裏に
あてない

内側、外側も
忘れずに

上下になぞる
ように

※同じ部分に
あて続けない

太もも（うしろ）
全体に

小さな円を
何度も
描くように

オレンジ点灯青点灯

ボディモード ボディモード　ソフト

緑点灯

または

ふくらはぎ 左右5分ずつ

1 2

下から上に
内側、外側も
忘れずに

上下になぞる
ように小さな円を

何度も描くように
ふくらはぎ全体に

※同じ部分に
あて続けない

ひざ裏にあてない ひざ裏にあてない

青点灯
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ボディモード

小さな円を何度も
描くように

下から上に

二の腕全体に

青点灯

ボディモード　ソフト

緑点灯

または

二の腕 左右5分ずつ

1 2
上下になぞる
ように

ひじ、
ひじの内側に
あてない

ひじ、
ひじの内側に
あてない

※同じ部分に
あて続けない

ボディモード　デコルテ

首、肩、デコルテ

1

ピンク点灯

全体で10分

※同じ部分に
あて続けない

首～肩をなぞるように

肩先に向かって

のど、鎖骨にあてない

HA-HC02-PR_ヒートキャビシェイプ2 PRO_取扱説明書.indd   23 2023/02/21   11:15:48



� 24

ヒ
ー
ト
キ
ャ
ビ
シ
ェ
イ
プ
2

P
R
O
を
使
う

5.3	フェイスモードのトリートメント方法

フェイスモード

青点灯

フェイス、首 全体で5分

1

2

3

下から上に向けて

※同じ部分に
あて続けない

のどにあてない

額、目、鼻、口、
のどにあてない

額、目、鼻、口、
のどにあてない

中心から外側に
向けて

首筋を
なぞるように

あご下を
なぞるように
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6	使用の後に
■■本体、フェイスアタッチメントのお手入れ

注意

■■必ず電源を切った状態で、本体をお手入れする
故障のおそれ
■■本体がぬれた状態で充電台に乗せない
感電、発火、ショートのおそれ
■■アルコール、アルカリ性洗剤、シンナー、ベンジン、除光液等の溶剤でふかない
表面が破損する原因

本体とフェイスアタッチメントの電極面は、使用後に毎回必ずお手入れしてください。

1	表面についた化粧品や水分等をふきとる
・	柔らかい布でからぶきしてください。
・	汚れがひどい場合は、薄めた中性洗剤を含ませたスポンジや布で汚れをふきとってください。
その後、表面の水分等をふきとってください。
・	本体を振って水分を切らないでください。（ぶつけると、破損の原因）

2	電極面についた化粧品や水分等をふきとる
・	表面と同様にお手入れしてください。
・	特に、充電用端子部は化粧品等が残らないよう、よくふきとってください。	
（腐食による接触不良の原因）

電極面
電極面

：端子部

裏側

充電用端子部

3	風通しの良い場所で乾かす
・	直射日光にあてないでください。
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■■充電台のお手入れ

注意

■■必ずACアダプターを外した状態で、充電台をお手入れする
故障のおそれ
■■アルコール、アルカリ性洗剤、シンナー、ベンジン、除光液等の溶剤でふかない
表面が破損する原因

1	 水で湿らせて固くしぼった布で、表面の汚れをふきとる
・	汚れがひどい場合は、薄めた中性洗剤を含ませたスポンジや布で汚れをふきとってください。
その後、表面の水分等をふきとってください。
・	アルカリ性洗剤やアルコール、シンナー、ベンジン、除光液等は使用しないでください。

2	充電用端子部についた汚れをふきとる
・	綿棒等で充電用端子部の汚れをやさしくふきとってください。
・	汚れが残らないよう、よくふきとってください。（接触不良の原因）
・	汚れがひどい場合は、綿棒等を市販の無水エタノールで湿らせてふきとってください。

充電用端子部

■■保管時の注意
・	使用後は、充電台からACアダプターを外し、本体を充電台に乗せて保管してください。
・	長期間使用しない場合は、本体・充電台のお手入れをしてから保管してください。
・	12歳未満のお子様の手の届かない所で保管してください。
・	熱源のある器具（暖房器具等）のそば、高温多湿な場所（浴室等）、車の中、直射日光のあたる
場所、高い場所、不安定な場所等を避けて保管してください。

■■保守と点検のしかた
・	本製品を長期間使用しなかった場合は、必ず本製品が正常かつ安全に動作することを確認し
てから、使用してください。
・	本製品の動作に不具合が生じた場合は、修理を依頼される前に、「困ったときは」（P28参
照）をよく読んで、状態を確認してください。それでも解決しない場合は、保証書と購入明細
をご用意のうえ、お買い上げの販売店にご相談ください。
・	本製品が故障、損傷した場合は、お買い上げの販売店にご相談ください。

■■リチウムイオン電池について
・	本製品はリチウムイオン電池を使用しています。
・	リチウムイオン電池は消耗品です（保証対象外）。
・	充電しても使用時間が極端に短くなった場合は、電池の寿命と考えられます。
（充電回数は約300回が目安です）
・	本製品は、リチウムイオン電池を含む製品に関する自治体の分別ルールに従っ
て廃棄、またはリサイクルしてください。
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7	こんなときは

7.1	エラー表示
エラーが発生すると、次のような表示でエラーの内容をお知らせした後、自動的に電源が切れます。
エラー内容をご確認のうえ、処置方法に従って対応してください。
※お問い合わせの際は、エラー表示の種類をお知らせください。

エラー表示 エラー内容 処置方法

フェイスモード
ランプ

青点滅
（5秒間）

「ピー」と	
音が鳴って
電源オフ

フェイスアタッチメ
ント接続異常検知
フェイスモード中
に、フェイスアタッ
チメントが約3秒以
上外れた状態になっ
た。

フェイスアタッチメントを取り付
け直してから、電源／modeボタ
ンを1秒以上押して電源を入れ直
してください。
※�アタッチメントが外れていない
場合は、内部部品の異常の可能
性があるため、お買い上げの販
売店にご相談ください。

電源／mode	
ボタン

赤↔青
交互に点滅
（5秒間）

「ピー」と	
音が鳴って
電源オフ

異常温度上昇検知
本体の異常な温度上
昇を検知した。

しばらくお待ちください。温度が
下がると、自動的に電源が入りま
す。
※�異常が続く場合は、直ちに使用
を中止し、お買い上げの販売店
にご相談ください。

電源／mode	
ボタン

赤点滅
（5秒間）

「ピー」と	
音が鳴って
電源オフ

異常発熱検知
電極面の異常な発熱
を検知した。

直ちに使用を中止し、お買い上げ
の販売店にご相談ください。

EMSレベル	
表示ランプ

青↔白
交互に点滅
（5秒間）

「ピー」と	
音が鳴って
電源オフ

EMS出力異常検知
EMSの異常な出力
を検知した。

直ちに使用を中止し、お買い上げ
の販売店にご相談ください。
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7.2	困ったときは
本製品を使用中、次のような状態でお困りの場合は、考えられる原因をご確認のうえ、処置方法
に従って対処してください。

状態 考えられる原因 処置方法

充電できない
	
充電開始後	
すぐに、充電	
完了表示に	
なる

充電したのに、
電源が入らな
かったり、
すぐに切れる

ACアダプターの電源プラグ
がコンセントに差し込まれて
いない。

ACアダプターの電源プラグをコ
ンセントにしっかり差し込んで
ください。� （P14参照）

充電台にACアダプターのア
ダプタープラグが差し込まれ
ていない。

ACアダプターのアダプタープラ
グをしっかり差し込んでくださ
い。� （P14参照）

充電池（リチウムイオン電池）
が消耗している。

充電池（リチウムイオン電池）の
寿命です。	
� （P26参照）

室温が低すぎる／高すぎる。
（充電時の推奨室温：10～
35℃）

推奨室温の環境に30分以上置い
てから、推奨室温の環境で充電
してください。
※�充電が始まらない場合は、	
一度充電台から本体を	
外し、置き直してください。

本体・充電台の充電用端子部
が汚れている。

充電用端子部の汚れをふきとっ
てください。
� （P25～26参照）

ACアダプターのコードが破
損している。

直ちにACアダプターを抜き、	
お買い上げの販売店にご相談	
ください。

充電しても、
使用時間が極
端に短い

充電池（リチウムイオン電池）
が消耗している。

充電池（リチウムイオン電池）の
寿命です。	
� （P26参照）

EMSの電気刺
激が感じられ
ない	
（弱く感じる）	
※�体感には個
人差があり
ます。

肌の表面に水分が足りない、
または、乾燥している。

水または化粧品を塗り足して、
十分に湿らせてください。	
� （P16参照）

EMSの出力レベルが低い。 EMSレベルアップ／モード確定ボ
タンを押して、EMSの出力レベル
を上げてください。� （P18参照）

電極面が肌に密着していな
い。

電極面を肌にぴったりとあてて
ください。

モードが確定されていない。 EMSレベルアップ／モード確定
ボタンを押して、モードを確定
してください。
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EMSの電気刺
激が痛い	
（強く感じる）

電極面が肌に密着していな
い。

電極面を肌にぴったりとあてて
ください。

EMSの出力レベルが高い。 EMSレベルダウンボタンを押し
て、EMSの出力レベルを下げて
ください。� （P18参照）

状態 考えられる原因 処置方法

使用中、肌が
ピリピリする

肌の表面に水分が足りない、
または、乾燥している。

水または化粧品を塗り足して、
十分に湿らせてください。	
� （P16参照）
症状がひどいときは、直ちに使
用を中止してください。

使用中、肌が
赤くなったり、	
熱くなりすぎる

同じ部分にあて続けた。 電極面を同じ部分にあて続けな
いでください。必ず肌の上を滑
らせるように動かしてください。
赤みがひどいときは、直ちに使
用を中止してください。

充電が切れた。 充電してください。
	
� （P14参照）

使用中に電源
が切れた

オートオフ機能が働いた。 安全のため、一定時間が経過す
ると、電源が自動的に切れます。
� （P11参照）
電源／modeボタンを1秒以上
押して、電源を入れ直してくだ
さい。

異常温度上昇検知、異常発熱
検知が働いた。

電源が再度切れた場合は、直ち
に使用を中止してください。	
� (P27参照) 

EMSの出力異常検知が働い
た。

安全のため、直ちに使用を中止
してください。	
� (P27参照)

フェイスアタッチメント接続
異常検知が働いた。

フェイスアタッチメントを取り
付け直してから、電源／mode
ボタンを1秒以上押して電源を
入れ直してください。
� (P27参照) 

HA-HC02-PR_ヒートキャビシェイプ2 PRO_取扱説明書.indd   29 2023/02/21   11:15:49



� 30

こ
ん
な
と
き
は

7.3	よくあるご質問
Q A

使用できない部位はありま
すか？

あります。使用できる部位（P12参照）を確認してください。

敏感肌なのですが、使用で
きますか？

使用はできますが、肌に異常を感じた場合は、すぐに使用を中止	
してください。ご自身で判断できない場合は、医師に相談してくだ
さい。

お風呂で使用できますか？ 本体は防水仕様ですので、使用できます。ただし、水やお湯の中に
30分以上沈めて放置しないでください。温泉水や入浴剤入りのお
湯では使用できません。
また、充電台は浴室に持ち込まないでください。

どんな化粧品を使用すれば
いいですか？

お手持ちの化粧水や美容液、ジェルを使用できます。（P15参照）　
ただし、肌トラブルや故障の原因になりますので、次の化粧品は使
用しないでください。
◦油分を含むジェル・美容液・化粧水 ◦オイル ◦クリーム 	
◦塩分やミネラル分を含むジェル・美容液・化粧水 	
◦刺激の強いジェル・美容液・化粧水 	
◦スクラブ系化粧品 ◦クレンジング ◦洗顔料 	
◦ボディソープ ◦石けん類 ◦メイク化粧品

化粧品はどのくらい使用す
ればいいですか？

肌の表面が十分に湿った状態になる量を使用してください。肌が乾
いた状態では、EMS、RFが肌に伝わりにくくなります。また、電
極面が滑りにくくなります。使用中に、効果が感じられなくなった
り、滑りにくくなったりした場合は、化粧品を塗り足してくださ
い。

何歳から使用できますか？ 保護者の同意・監督のもと、12歳から使用できます。

毎日使用できますか？ 1部位につき毎日1回使用可能です。
※�毎日使用される場合は、使用部位の肌を注意深く確認し、異常を
感じたら、直ちに使用を中止してください。

海外で使用できますか？ 使用できません。
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■■記録表（ご使用メモとしてお使いください）
No. 日付 モード レベル

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

No. 日付 モード レベル

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12
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■■本体仕様

電源
充電式リチウムイオン電池　7.4 V
（フル充電時使用回数：最大出力時 約3～4回（30～40分）	
  充電時間：約3～4時間）

定格電源電圧 本体：DC 7.4 V　0.8 A
ACアダプター：DC 12 V　0.5 A

消費電力 最大出力時　約 6 W

製品サイズ
本　体：約 W76×D70×H210（mm）
充電台：約 W100×D98×H91（mm）
フェイスアタッチメント：約 W75×D83×H32（mm）

製品質量
本　体：約 275 g
充電台：約 109 g
フェイスアタッチメント：約 51g

動作条件 温度：10～43℃
湿度：30～100%RH

充電条件 温度：10～35℃
湿度：10～90%RH（結露なきこと）

保管条件 温度：－10～50℃
湿度：10～90%RH（結露なきこと）

材質 ABS、ステンレス、シリコン

防水 IPX7

※	本製品の性能等を改善するために設計、仕様、付属品は、予告なく変更される場合があります。

⿟⿟本製品は、日本国内用に設計・販売しております。
　�電源電圧や周波数の異なる国では使用できません。海外での修理やアフターサービスは対象外
です。
⿟⿟本製品は、屋内専用です。
⿟⿟取扱説明書の内容について
　�本書は製品開発にさきがけて印刷しています。性能や操作性向上のため、製品仕様の一部が変
更となることがあります。その場合は、製品自体の仕様が優先されます。

愛情点検 ●長年ご利用の製品の点検を！

こんな症状は
ありませんか？

●�電源を入れ操作しても作動し
ない。
●�本体が異常に熱い、焦げ臭い。
●�異常な音がする。
●�ACアダプターのコードを動
かすと通電したり、しなかっ
たりする。
●�その他の異常がある。

ご使用中止‼
故障、事故防止のため電源を切り、
コンセントからACアダプターを抜
いて、必ず販売店に点検・修理をご
相談ください。

8	製品仕様
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1．�本製品には、本書の裏表紙に保証書がついています	
お買い上げの販売店で所定事項の記入をご確認いただき、保証内容をよくお読みになって大切
に保管してください。所定事項の記入がない、またはレシート・明細書の貼付がないと保証は
有効となりません。その場合は、お買い上げの販売店へ記入をお申し付けください。

2．�保証期間中に修理を依頼されるときは	
本取扱説明書をよくお読みいただき、本製品に異常がある場合は、お買い上げの販売店に保証
書をご提示のうえ、修理を依頼してください。保証書の規定に基づき、無償、または有償で修
理させていただきます。

3．�保証期間後に修理を依頼されるときは	
お買い上げの販売店にご相談ください。修理により本製品の機能が維持できる場合は、ご要望
により有償で修理させていただきます。

4．�補修用性能部品について	
発売元では、本製品の補修用性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品）を、製造終了
後、最低6年間保有しております。

5．�本製品使用中、万一不具合により使用できなかったときは	
そのことによる損失の補償、または使えなかったことによる付随的損害の補償については、そ
の責任を負いかねますのでご容赦ください。

⿟⿟�個人情報のお取り扱いについて	
本製品の修理等に際してお預かりするお客様のお名前、ご住所、お電話番号等の個人情報は適
切に管理いたします。また、お客様の同意がない限り、業務委託の場合、および法令に基づき
必要と判断される場合を除き、第三者への開示は行いません。なお、お客様がお電話でご相談、
ご連絡いただいた場合には、お客様のお申し出を正確に把握し、適切に対応するために、通話
内容を録音させていただく場合があります。

〈利用目的〉
　�商品・サービスにかかわるご相談、お問い合わせ、および修理の対応にのみ利用させていただ
きます。

〈業務委託の場合〉
　�上記目的の範囲内で対応業務を委託する際、委託先に対しては発売元と同等の個人情報保護を
行わせるとともに、適切に管理・監督いたします。

■■お問い合わせ先

エステティックTBC
発売元 〒163-0655 

東京都新宿区西新宿1-25-1
お客様相談室  ® 0120-801-272

9	保証とアフターサービス
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保証規定
本書は、お買い上げ日より保証期間内において、正常な使用状態で故障が発
生した場合、本書記載内容で無償修理を行うことをお約束するものです。詳
細は下記をご覧ください。
1.	 保証期間中、取扱説明書等の注意に従った正常な使用状態で故障した場
合は、お買い上げの販売店に修理をご依頼のうえ、本書をご提示くださ
い。お買い上げの販売店が無償修理いたします。

2.	 保証期間中、無償修理等のアフターサービスについてご不明の場合は、
お買い上げの販売店、または発売元へお問い合わせください。

3.	 次のような場合には、保証期間中でも有償修理になります。
a. 本書のご提示がない場合
b. 本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記載がない場合、	
あるいは字句を書き替えられた場合。	
（レシート・明細書がなく、お買い上げ年月日の確認が取れない場合）
c. ご使用上の誤り、不当な修理や改造による故障および損傷。
d. お買い上げ後の輸送、移動、落下等による故障および損傷。
e. 火災、地震、風水害、雷、その他天災地変、塩害、公害や異常電圧
による故障および損傷。

f. 本製品以外の他の機器によって生じた故障および損傷。
g. 一般家庭以外（業務用として長時間使用する等）に使用された場合の
故障および損傷。

4.	 下記の部品は消耗品です。保証期間内でも有料となります。
・	ACアダプター

5.	 本製品は持込修理の対象商品です。保証期間内でも商品を修理窓口へ送
付された場合の送料はお客様のご負担となります。

6.	 この保証書は、本書に明示した期間の条件のもとにおいて、無償修理を
お約束するものです。従って、この保証書によってお客様の法律上の権
利を制限するものではありませんので、保証期間経過後の修理等につい
てご不明な場合は、お買い上げの販売店にお問い合わせください。

7.	 本書は、日本国内においてのみ有効です。
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保 証 書
品 名 家庭用複合美容器 型 番 HA-HC02-PR

製 品 名 ヒートキャビシェイプ2 PRO

無償修理保証

対  象  部  分 期　　　　間

製　　　　品
（ただし、消耗品は除く）

お買い上げ日から
1 年間

お買い上げ日
年　　　　　　月　　　　　　日

お 客 様

ご住所	 〒

	 �

お名前

	 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　様�

販 売 店

住所・販売店名・電話番号

お買い上げ日のわかる明細を貼付
または本保証書と併せて
保管してください。

●販売店様へのお願い
必ず※印欄をご記入・ご捺印のうえ、お客様へお渡しください。
●お客様へのお願い
1．本書にお買い上げ日、お客様名、販売店名が記載されているかお確かめください。� 	
万一記載がない場合は、お買い上げの販売店にお申し出ください。

2．所定記入欄が空欄のまま、もしくはお買い上げ日・販売店名がわかるレシート・明細書が
ない場合、本書は有効とはなりません。

3．本書は再発行いたしませんので、紛失しないように大切に保管してください。
4．保証期間経過後の修理、補修用性能部品の保有期間について詳しくは、お買い上げの販売
店または発売元に直接お問い合わせください。

持 込 修 理

※

※

※

エステティックTBC
発売元 〒163-0655 

東京都新宿区西新宿1-25-1
お客様相談室  ® 0120-801-272
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